Garanciak
Termeék garancia (kivonat)

A péantok garancia id6tartama 10 ev! Alkatrész potlasi garancia id6tartama 20 év!

Kérjiik, hogy a csomag felbontéasa utan, még az dsszeszerelés el6tt gydz6djon meg arrol, hogy
valamennyi rész/alkatrész hianytalanul és sértetleniil megtalalhaté a csomagban. Barminemd
hidny vagy serilés esetén idében értesitse viszonteladdjat. Utdlagos reklamécidt nem
fogadunk el.

Az liveg részekre torésgaranciat nem tudunk vallalni.

A garancia hatarid6 kezdete: A fogyasztasi cikk, fogyaszto részére torténé atadasaval, vagy ha
az Uzembe helyezést a gyari szakszerviz vagy annak erre a tevékenységre szerz6dott partnere
végezte, az Uizembe helyezés napjaval kezd6dik. A garancia feltétele a termékek szakemberek
(aki még nem szerelt keret nélkili kabint az ne is prébalkozzon vele) altal torténd szakszer(
beépitése, belizemelése és a termék tovabbi rendeltetésszer(i hasznalata. A rendeltetésellenes
hasznalat elkerilése céljabdl a termékhez hasznalati, kezelési Utmutatét mellékeliink. Minden
esetben ajanlott a velink szerz6dott szakszervizzel beszereltetni a termékeket, mert a
szakszer(tlen beszerelésbdl adodd karok (liveg torése, pontatlan beéllitas stb.) nem tartoznak
a garancialis teljesitési kdrbe. A kabint az esetleges javitasi munkakra valo tekintettel
(kibontas, Ujbdli beszerelés) mindig Ugy épitse be, hogy barmikor problémamentesen ki tudja
emelni és a Ki- illetve visszaszerelés soran a csempe vagy egyéb anyagok ne sériljenek. Azon
koltségeket, melyek nem tartoznak a zuhanykabinhoz a cég nem tériti meg!

A helyszin el6készitésbdl adodo (nem megfeleld falak, zuhanytalca, fugahézag, illetve nem
megfeleld lejtések stb..), reklamaciokért felelsséget, garanciat nem vallalunk!

Evek elteltével esetleges finom allitasra lehet sziikség, (ezen beavatkozasok nem képezik
részét a garancianak). Onnek csak a kiszallas dijat kell megfizetni, a termék szerelése
ingyenes!

A szerviz garancia: a gyarto altal biztositott termék garancian feliil, a termék betizemelésére,
rendszer bévitésére, vagy mar garancia idon tali javitasokra vonatkozik. A szerviz garanciat a
Duschland szakszervize minden altala beiizemelt termékre 1 évig vallalja.

A garancidlis javitasokat, a javitas bejelentését kdvet6 legfeljebb 15 munkanapon beldl kell
ellendrizni, illetve amennyiben nem kell alkatrész akkor kijavitani, alkatrész igény esetén az
alkatrész beérkezésétdl szamitott 20 munkanapon belll a gyartd mdszaki igényeinek és
elGirasainak megfelel6en kijavitani.

Szervesen ide tartozik a ,,szallitas garancia” is:

Hazhozszallitassal teljesitett rendeléseknél figyelembe vessziik a termékek sériilékenységét és
nagy gondot forditottunk a megfelel6 arumozgatasra is. A termékeket minden esetben
tételesen atellendrizziik miel6tt azt a raktarbél a tulajdonoshoz, szallitjuk. igy a garancialis
problémak hatékony megoldasara kidolgoztuk a ,,szallitas garanciaval” szolgaltatast. Ezzel is
biztositva a minésegi, gyors és megbizhatd szallitast, illetve az esetleges garancialis
problémak miel6bbi megoldasat.



